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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

আিনক জীবন যাপন, অথ ৈনিতক ও সামািজক উয়ন এবং িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণর জ িবৎ এক অপিরহায  অস। ওেয়
জান  পাওয়ার  িডিিবউশন  কাািন  িলিমেটড  (ওেজাপািডেকািলঃ)  বাংলােদেশর  দিণ  পিামােলর  লনা  ও  বিরশাল  িবভাগ  এবং
হর ফিরদর অলসহ মাট ২১ জলা শহর এবং ২০ উপেজলা শহর ও তৎসংল এলাকায় িবৎ সরবরাহ ও উয়ন কােজর দািয়ে
িনয়িজত আেছ। িবৎ খাত সংার কম চীর আওতায় ওেজাপািডেকা গঠেনর সমেয়র িসেম লস ২২.৭২% হেত মােয় াসব ক
২০২২-২৩ অথ  বছের িসেম লস ৬.৯৩ % (লাই ২০২২ থেক এিল ২০২৩ পয ) অিজত হেয়েছ। গত ৩(িতন) বছের ওেজাপািডেকা’র
আওতাধীন এলাকায় িবেতর চািহদা ি পেয় ৭৪৮ মঃওঃ এ উীত হেয়েছ। িবগত ৩ বছের ৮৬৪.০ িকঃিমঃ িবতরণ লাইন িনম ােনর
মােম ২,৩৮,৪৯২ জন াহকেক নন িবৎ সংেযােগর আওতায় আনা হেয়েছ। ওেজাপািডেকা’র আওতাধীন এলাকায় মবধ মান চািহদা
মাতােবক িবৎ সরবরােহর িনিমে গত ৩ বছের ৩৩/১১ কিভ উপেকের মতা ১৬৪৭ এমিভএ হেত ২১১৩.৩৮ এমিভএ ত উীত করা
হেয়েছ। ওেজাপািডেকা’র আওতাধীন এলাাকয় মাট ৪,৯৩,৯৮১ জন(এিল'২৩ পয ) াহকেক ি-পইড িমটািরং এর আওতায় আনা
হেয়েছ। ৩১৭  নট িমটার াপন করা হেয়েছ। এছাড়াও িবৎ িবভাগ কক আেয়ািজত ‘ইেনােভশন শা-কিসং-২০২১’ িতেযাগীতায় ২য়
ান অজন কেরেছ।

সমা এবং চােলসহ:

িবৎ  িবভােগর  অা সংা  /কাািন’র  লনায়  ওেজাপািডেকা’র  িবশাল  এলাকায়  াহেকর  ঘন অেনক কম এবং  মাট  াহেকর
লনায় আবািসক াহেকর শতকরা হার ৮৪.৫১% হওয়ায় আিথ ক িতর সূখীন হেত হে। এছাড়াও ওেজাপািডেকা’র আওতাধীন এলাকা
স উপলবত ািতক েয ােগর বন এলাকা হওয়ায় িনরবি িবৎ সরবরাহ করা অতম হৎ চােল। ওেজাপািডেকা এক
িবৎ িবতরণকারী িতান হওয়া েও সরকােরর িনেদ শনা মাতােবক ওেজাপািডেকা’র আওতাধীন ীপাল মনরা-ত িনজ উৎপাদন
কের মােম িবইআরিস কক িনধ ািরত হাের িবৎ সরবরাহ করার জ িত ইউিনেটর জ ায় ৪৬.৮৬ টাকা লাকসান িদেত
হে। যা ওেজাপািডেকা’র উয়ন কম কাে নিতবাচক ভাব ফলেছ।

ভিবৎ পিরকনা:

সরকাির কাািন িহেসেব ওেজাপািডেকা সরকােরর ল, উে এবং কম কাের সােথ সাম রেখ িনরবি ও মানসত িবৎ
সরবরাহ এবং াহকগেণর িনকট উত সবা দােনর িনিমে িনেা ভিবৎ পিরকনা হণ কেরেছঃ
(১) ৩৩  ৩৩/১১ কিভ উপেক িনম ান ও ৪৩  ৩৩/১১ কিভ উপেকর মতা ির ও নব াসন; (২) সকল াহকেক াট  ি-পেম
িমটািরং িসেেমর আওতায় আনায়ন; (৩) আিনক িবৎ বার জ SCADA িসেম বাবায়ন, াট  ীড বার বতন এবং
ওেজাপািডেকা’র পিরচালন কায ম িজআইএস ািপং এর আওতায় আনায়ন; (৪) লনা, বিরশাল এবং যেশার শহের আিনক -গভ
িবৎ িবতরণ বা াপন; (৫) মানব সদ উয়ন ও কম কতা/কম চারীগেণর দতা ির জ কায ম হণ ও বাবায়ন; (৬) ই-
ফাইিলং বা বাবায়ন গিতশীল করা; (৭) াহক সবার মান উয়েনর লে িডিজটাল সবা চাকরণ;

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

১,০০,০০০  াট  ি-পেম িমটার াপন এবং ৪৮,০০০ াহকেক নন িবৎ সংেযাগ দান;
িবৎ িবল আদােয়র অপাত ১০০% এ উীতকরণ;
িসেম লস ৭.৪০% এ নািমেয় আনা;
উপেকর মতা ২৯৩.২৬ এমিভএ সংেযাজন/িকরণ;
বােড র অেমাদেনর িভিেত িনেয়াগেযা পেদর ৫০% রণ;
৮০ িকঃিমঃ নন িবতরণ লাইন িনম াণ/আপেেডশন;
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

বাপনা পিরচালক, ওেয় জান পাওয়ার িডিিবউশন কাািন িল.

এবং

িসিনয়র  সিচব,  িবৎ  িবভাগ:  িবৎ,  ালািন  ও  খিনজ  সদ  মণালয়-এর  মে  ২০২৩  সােলর
................. মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ওেজাপািডেকা এলাকায় িবৎ াহকেদর ণগত মানস ও িনভরেযা িবৎ সবা দােনর মােম কাংিখত আিথ ক,
সামািজক উয়নও জনকাণ সাধন কের ওেজাপািডেকািলঃ বাংলােদেশর এক আদশ  ও সব ে িবৎ সবা দানকারী িতান
িহেসেব পিরগিণত হওয়া।

১.২ অিভল (Mission)
১। পশাগত সবার উৎকষ তার মােম যথােযা ও সায়ী ে ণগত মানস িবৎ সরবরাহ করা।
২। ওেজাপািডেকািলঃ এলাকার ২১  জলা ও ২০  উপেজলা শহেরর সকল জনগণেক িবৎ সবার আওতায় আনা।
৩। িবেশষ দ সবা দােনর জ িবৎ সরবরাহ ইউিনটেলার মে িতেযািগতা ি করা।
৪।  পিরচালন  ও  সংরণ  কােজ  আজািতক  মান  অসরণ  এবং  আিনক  ি  বহােরর  মােম  াহকেদর  উত,  ণগত
মানস  ও  সেাষজনক  সবা  দান  িনিতকরণ।
৫। েয়াজন মািফক পশাগত িশেণর মােম জনবেলর উিত সাধন করা।
৬। সফল বািণিজক কায ম পিরচালনার মােম সামণ  আয় ি, য় এবং িসেম লস াস িনিত করণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. দািরক কম কাে তা ি ও জবাবিদিহতা িনিতকরণ
২. িবৎ িবতরণ বার উয়ন করা
৩. নন িবৎ সংেযাগ দান ও াহক সি িনিতকরণ
৪. িনরবি ও মানসত িবৎ সরবরাহ িনিতকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. ািতািনক দতা ি (আিথ ক)
২. ািতািনক সমতা ি
৩. িবতরণ লাইন সসারণ
৪. িবৎ িবতরণ উপেকের মতা সংেযাজন
৫. িবতরণ িসেম লস াসকরণ
৬. নট িমটািরং াপন
৭. ি-পইড িমটার/াট  িমটার াপন
৮. নন িবৎ সংেযাগ দান
৯. নন আবািসক সংেযাগ দান
১০. ওভারেলাড াফম ার াসকরণ
১১. াহক সি অজন
১২. িনরবি িবৎ সরবরাহ িনিতকরণ
১৩. নগত ও মানস িবৎ সরবরাহ িনিতকরণ



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩ ১৭:১১ া: ৬ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

িবতরণ বার উয়ন
িবৎ িবতরণ লাইন িনম াণ ও আপেেডশন িকঃিমঃ ৩২৯.২০ ২২৫ ৮০ ওেজাপািডেকা চলমান ক

িবৎ িবতরণ উপেকের মতা সংেযাজন এমিভএ ১০৬.৬৫ ১৯৯.৯৫ ২৯৩.২৬ ওেজাপািডেকা চলমান ক

িনরবি িবৎ সরবরাহ

িসেম এভােরজ ইারাপশন িডউেরশন
ইনেড (সাইিদ)

িমিনট ৭৯০.৭০ ৯৫৬.৪৮ ১১০০ ১১০০ ১০৫০ ওেজাপািডেকা ও িপিজিসিব িপএসএমিপ ২০১৬, এসিডিজ

িসেম এভােরজ ইারাপশন িেয়ি
ইনেড (সাইিফ)

সংা ৭৬.৭২ ৭৫.৫৬ ৯৫ ৭০ ৫০ ওেজাপািডেকা ও িপিজিসিব িপএসএমিপ ২০১৬, এসিডিজ

িবৎ িবধােভাগীর সংা ি নন আবািসক সংেযাগ দান সংা ৮৫৯০৪ ৬০১৮২ ৪৮০০০ ৫০০০০ ৫০০০০ ওেজাপািডেকা ৮ম পবািষ কী পিরকনা

নবায়নেযা িবৎ খােতর
উয়ন

পটপ সালার াপন  ৪৩ ৬০ ৩০ ৩৫ ৪০ ওেজাপািডেকা ৮ম পবািষ কী পিরকনা

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩ ১৭:১১ া: ৭ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩ ১৭:১১ া: ৮ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক গণনা পিত একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] দািরক
কম কাে তা
ি ও
জবাবিদিহতা
িনিতকরণ

২৭
[১.১] ািতািনক
দতা ি (আিথ ক)

[১.১.১] বেকয়া াসকরণ মিত সমমাস ২ ১.৮৮ ১.৭৪ ১.৮৮ ১.৯০ ১.৮০ ১.৭৫

[১.১.২] পাওনা পিরেশাধ
(িবিপিডিব ও িপিজিসিব)

মিত মাস ৪ ১ ১ ১.০ ১.০৫ ১.০০ ১.০০

[১.১.৩] িবল কােলকশন
রিশও

মিত % ৩ ১০০.৬৩ ১০০.৭৪ ১০০.০০ ৯৯.০০ ৯৯.০০ ৯৯.৫০

[১.১.৪] কাের রিশও মিত অপাত ২ ১.৮১ ১.৯৭ ১.২০ ১.১৫ ১.২০ ১.১৫

[১.১.৫] ইক রিশও মিত অপাত ২ ১.৪৫ ১.৫৩ ১.১০ ১.০৫ ১.১৫ ১.১৫

[১.১.৬] ডবট সািভ স
কভােরজ রিশও

মিত অপাত ২ ১.৮৮ ১.১০ ০.৩০ ০.২৫ ০.৩৫ ০.৩৫

[১.২] ািতািনক
সমতা ি

[১.২.১] ই-িজিপ টািরং মিত % ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[১.২.২] িশণ আেয়াজন সমি জনঘা ৪ ৬৬.৮৩ ৬১.৪৬ ৬০ ৬৫ ৬৫

[১.২.৩] ইআরিপ মিডউল
হালনাগাদকরণ

সমি % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[১.২.৪] অািধকার িভিেত
বােড র অেমাদন সােপে
িনেয়াগেযা পদ রেণ
িবি অযায়ী পদ
রেণর হার

সমি % ১ ৫০ ৪৫

[২] িবৎ িবতরণ
বার উয়ন
করা

১৮
[২.১] িবতরন লাইন
সসারণ

[২.১.১] িবতরণ লাইন িনম াণ সমি িকঃিমঃ ২ ৩২৯.২০ ২০৭.০০ ৬০ ৫৫

[২.১.২] িবতরণ লাইন
আপেেডশন

সমি িকঃিমঃ ২ ২০ ১৫



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩ ১৭:১১ া: ৯ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক গণনা পিত একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.২] িবৎ িবতরণ
উপেকের মতা
সংেযাজন

[২.২.১] িবৎ িবতরণ
উপেকের মতা সংেযাজন

সমি এমিভএ ২ ১০৬.৬৫ ১৯৯.৯৫ ২৯৩.২৬ ২৬৬.৬০

[২.২.২] িবৎ িবতরণ
উপেক িনম াণ

সমি সংা ১ ৮ ৭

[২.২.৩] িবৎ িবতরণ
উপেক আপেেডশন

সমি সংা ১ ৪ ৩

[২.৩] িসেম লস
াসকরণ

[২.৩.১] িসেম লস
াসকরণ

মিত % ৪ ৭.৪৪ ৬.৮৫ ৭.৪০ ৭.৪৪ ৭.৪০ ৭.৩৫

[২.৪] নট িমটািরং
াপন

[২.৪.১] পটপ সালার
াপন (সংা)

সমি সংা ২ ৪৩ ৫৫ ৪০ ৩৮ ৩৫ ৪০

[২.৪.২] পটপ সালার
াপন (মতা)

সমি িকঃওঃিপঃ ২ ১৩৮ ১৯২.৯৩ ৮৫ ৮০ ৮০ ৯০

[২.৫] ি-পইড
িমটার/াট  িমটার
াপন

[২.৫.১] ি-পইড
িমটার/াট  িমটার াপন

সমি সংা ২ ১০২৭৯৯ ২২০৮৫ ৪০০০০ ৩৫০০০

[৩] নন িবৎ
সংেযাগ দান ও
াহক সি
িনিতকরণ

১৫
[৩.১] নন সংেযাগ
দান

[৩.১.১] আবািসক (LT)
িবৎ সংেযাগ দােনর
ে ণ া আেবদন াির
পরবত ২ (ই) কম  িদবেসর
মে তদ স কের
িডমা নাট ইত

মিত % ১ ৮৯.৬৭ ১০০ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩ ১৭:১১ া: ১০ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক গণনা পিত একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.১.২] আবািসক (LT)
িবৎ সংেযাগ দােনর
ে িডমা নােটর টাকা,
িমটার ও সািভ স তার
(েযাজ ে) জমা দয়ার
পরবত ২(ই) কম  িদবেসর
মে িবৎ সংেযাগ দান
িনিতত

মিত % ১ ৯৯.৬২ ১০০ ১০০ ১০০

[৩.১.৩] ১১ কিভ ও তধ 
ভােেজর িবৎ সংেযাগ
দােনর ে সকল শতািদ
রণ সােপে আেবদেনর ১৩
(তর) কম িদবেসর মে
তদ স কের িডমা
নাট ইত

মিত % ১ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[৩.১.৪] ১১ কিভ ও তধ 
ভােেজর িবৎ সংেযাগ
দােনর ে িডমা
নােটর টাকা জমা, সালার
ােনল াপন, িমটার
সরবরাহ, িমটার ট এর
পরবত ০২ (ই) কম 
িদবেসর মে িবৎ সংেযাগ
দানত

মিত % ১ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[৩.২] নন আবািসক
সংেযাগ দান

[৩.২.১] নন আবািসক
সংেযাগ দান

সমি সংা ৩ ৮৫৯০৪ ৫৪৯৯৭ ৪৮০০০ ৪৫০০০ ৫০০০০ ৫০০০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩ ১৭:১১ া: ১১ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক গণনা পিত একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.৩] ওভারেলাড
াফম ার াসকরণ

[৩.৩.১] ওভারেলাড
াফম ার াসকরণ

মিত % ৩ ০.০ ০.০ ০.১০ ০.১৫ ০.১০ ০.১০

[৩.৪] াহক সি
অজন

[৩.৪.১] গণনানী আেয়াজন সমি সংা ২ ২৪৭ ১৮৯ ২০০ ১৯০ ২০০ ২০০

[৩.৪.২] গণনানীর পািরশ
বাবায়নত

সমি % ৩ ৮০ ৭৫ ৮০ ৮০

[৪] িনরবি ও
মানসত িবৎ
সরবরাহ
িনিতকরণ

১০
[৪.১] িনরবি িবৎ
সরবরাহ িনিতকরণ

[৪.১.১] ১১ কিভ িফডােরর
SAIDI পিরমােপ
য়ংিয় বা চাকরণ
(শতকরা)

মিত % ২ ১০০ ৫৮.৮২ ১০০ ৯৯ ১০০ ১০০

[৪.১.২] ১১ কিভ িফডােরর
SAIDI পিরমােপ
য়ংিয় বা চাকরণ
(সংা)

মিত সংা ১ ৩৪৩ ৩৫৩ ৩৭৫ ৩৭০ ৩৯৫ ৪২০

[৪.১.৩] িসেম এভােরজ
ইারাপশন িডউেরশন
ইনেড (SAIDI)

মিত িমিনট ২ ৭৯০.৭০ ৭৪৮.৬২ ১১০০ ১১৫০ ১১০০ ১০৫০

[৪.১.৪] িসেম এভােরজ
ইারাপশন িেয়ি
ইনেড (SAIFI)

মিত সংা ২ ৭৬.৭২ ৬৫.৮৯ ৯৫ ৯৬ ৭০ ৫০

[৪.২] মানসত িবৎ
সরবরাহ িনিতকরণ

[৪.২.১] িত িবিলং পেয়
এর পাওয়ার ফার

মিত % ৩ ৯৫.১০ ৯৫.৫০ ৯০ ৮৯.৫ ৯৫ ৯৫
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, বাপনা পিরচালক, ওেয় জান পাওয়ার িডিিবউশন কাািন িল., িসিনয়র সিচব, িবৎ িবভাগ: িবৎ,
ালািন ও খিনজ সদ মণালয়-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, িসিনয়র সিচব, িবৎ িবভাগ: িবৎ, ালািন ও খিনজ সদ মণালয় িহসােব বাপনা পিরচালক, ওেয়
জান পাওয়ার িডিিবউশন কাািন িল.-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন
েয়াজনীয়  সহেযািগতা  দান  করব।

ািরত:

বাপনা পিরচালক
ওেয় জান পাওয়ার িডিিবউশন কাািন িল.

তািরখ

িসিনয়র সিচব
িবৎ িবভাগ: িবৎ, ালািন ও খিনজ সদ
মণালয়

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ই-িজিপ ইেলকিনক গভান েম িকউরেম

২ এিডিপ এায়াল ডেভলপেম াাম

৩ এমিভএ মগা ভা-এািয়ার

৪ ওেজাপািডেকা ওেয় জান পাওয়ার িডিিবউশন কাািন িলিমেটড

৫ িজআইএস িজওািফকাল ইনফরেমশন িসেম

৬ িডএসএল ড সািভ স লায়ািবিল

৭ িডএসিসআর ড সািভ স কভােরজ রিশও

৮ সাইিড িসেম এাভােরজ ইারাপশন িডউেরশন ইনেড

৯ সাইিফ িসেম এাভােরজ ইারাপশন িেয়ি

১০ িসিব রিশও কােলকশন  িবল রিশও
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] ািতািনক দতা ি
(আিথ ক)

[১.১.১] বেকয়া াসকরণ
িনব াহী পিরচালক (েকৗশল) এর দর এবং বািণিজক
পিরচালন শাখা

মািসক অপােরশনাল ডাটা ও বািষ ক িতেবদন

[১.১.২] পাওনা পিরেশাধ (িবিপিডিব ও িপিজিসিব) িনব াহী পিরচালক (অথ ) এর দর এবং অথ /িহসাব শাখা িবিপিডিব ও িপিজিসিব এর িবল পিরেশােধর তয়ন প

[১.১.৩] িবল কােলকশন রিশও
িনব াহী পিরচালক (েকৗশল) এর দর এবং বািণিজক
পিরচালন শাখা

মািসক অপােরশনাল ডাটা ও বািষ ক িতেবদন

[১.১.৪] কাের রিশও িনব াহী পিরচালক (অথ ) এর দর এবং অথ /িহসাব শাখা অথ /িহসাব শাখা হেত দানত তয়নপ এবং বািষ ক িতেবদন

[১.১] ািতািনক দতা ি
(আিথ ক)

[১.১.৫] ইক রিশও িনব াহী পিরচালক (অথ ) এর দর এবং অথ /িহসাব শাখা অথ /িহসাব শাখা হেত দানত তয়নপ এবং বািষ ক িতেবদন

[১.১.৬] ডবট সািভ স কভােরজ রিশও িনব াহী পিরচালক (অথ ) এর দর এবং অথ /িহসাব শাখা অথ /িহসাব শাখা হেত দানত তয়নপ এবং বািষ ক িতেবদন

[১.২] ািতািনক সমতা
ি

[১.২.১] ই-িজিপ টািরং িকউরেম শাখা এবং চলমান ক দরসহ
িকউরেম শাখা এবং চলমান ক দরসহ হেত া
তয়ন/িতেবদন

[১.২.২] িশণ আেয়াজন ওেজাপািডেকা িনং ইনিউট িশণ এর নাশ, সামাির িশট, উপিিত তািলকা ও িরিচ

[১.২] ািতািনক সমতা
ি

[১.২.৩] ইআরিপ মিডউল হালনাগাদকরণ আইিস শাখা আইিস শাখা হেত া তয়নপ

[১.২.৪] অািধকার িভিেত বােড র অেমাদন সােপে িনেয়াগেযা
পদ রেণ িবি অযায়ী পদ রেণর হার

মানবসদ শাখা মানবসদ শাখা হেত া তয়নপ

[২.১] িবতরন লাইন সসারণ
[২.১.১] িবতরণ লাইন িনম াণ চলমান কসেহর দর চলমান ক দেরর তয়নপ ও PIC সভার কায িববরণী

[২.১.২] িবতরণ লাইন আপেেডশন চলমান কসেহর দর চলমান ক দেরর তয়নপ ও PIC সভার কায িববরণী

[২.২] িবৎ িবতরণ
উপেকের মতা সংেযাজন

[২.২.১] িবৎ িবতরণ উপেকের মতা সংেযাজন চলমান কসেহর দর চলমান ক দেরর তয়নপ ও PIC সভার কায িববরণী

[২.২.২] িবৎ িবতরণ উপেক িনম াণ চলমান কসেহর দর চলমান ক দেরর তয়নপ ও PIC সভার কায িববরণী

[২.২.৩] িবৎ িবতরণ উপেক আপেেডশন চলমান কসেহর দর চলমান ক দেরর তয়নপ ও PIC সভার কায িববরণী

[২.৩] িসেম লস াসকরণ [২.৩.১] িসেম লস াসকরণ
িনব াহী পিরচালক (েকৗশল) এর দর এবং বািণিজক
পিরচালন শাখা

মািসক অপােরশনাল ডাটা ও বািষ ক িতেবদন

[২.৪] নট িমটািরং াপন
[২.৪.১] পটপ সালার াপন (সংা) নবায়নেযা ালািন এবং ালািন দতা সল নবায়নেযা ালািন এবং ালািন দতা সল এর তয়নপ

[২.৪.২] পটপ সালার াপন (মতা) নবায়নেযা ালািন এবং ালািন দতা সল নবায়নেযা ালািন এবং ালািন দতা সল এর তয়নপ

[২.৫] ি-পইড িমটার/াট 
িমটার াপন

[২.৫.১] ি-পইড িমটার/াট  িমটার াপন িেপইড িমটার এ নটওয়ািকং দর িেপইড িমটার এ নটওয়ািকং দেরর তয়নপ
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[৩.১] নন সংেযাগ দান
[৩.১.১] আবািসক (LT) িবৎ সংেযাগ দােনর ে ণ া আেবদন
াির পরবত ২ (ই) কম  িদবেসর মে তদ স কের িডমা নাট
ইত

আইিস শাখা ও বািণিজক পিরচালন শাখা আইিস শাখার তয়নপ

[৩.১] নন সংেযাগ দান

[৩.১.২] আবািসক (LT) িবৎ সংেযাগ দােনর ে িডমা নােটর
টাকা, িমটার ও সািভ স তার (েযাজ ে) জমা দয়ার পরবত ২(ই)
কম  িদবেসর মে িবৎ সংেযাগ দান িনিতত

আইিস শাখা ও বািণিজক পিরচালন শাখা আইিস শাখার তয়নপ

[৩.১.৩] ১১ কিভ ও তধ  ভােেজর িবৎ সংেযাগ দােনর ে
সকল শতািদ রণ সােপে আেবদেনর ১৩ (তর) কম িদবেসর মে তদ
স কের িডমা নাট ইত

আইিস শাখা ও বািণিজক পিরচালন শাখা আইিস শাখার তয়নপ

[৩.১.৪] ১১ কিভ ও তধ  ভােেজর িবৎ সংেযাগ দােনর ে
িডমা নােটর টাকা জমা, সালার ােনল াপন, িমটার সরবরাহ, িমটার
ট এর পরবত ০২ (ই) কম  িদবেসর মে িবৎ সংেযাগ দানত

আইিস শাখা ও বািণিজক পিরচালন শাখা আইিস শাখার তয়নপ

[৩.২] নন আবািসক সংেযাগ
দান

[৩.২.১] নন আবািসক সংেযাগ দান আইিস শাখা ও বািণিজক পিরচালন শাখা আইিস শাখার তয়নপ

[৩.৩] ওভারেলাড াফম ার
াসকরণ

[৩.৩.১] ওভারেলাড াফম ার াসকরণ
িনব াহী পিরচালক (েকৗশল) এর দর এবং কািরগির
শাখা

কািরগির শাখার তয়নপ

[৩.৪] াহক সি অজন
[৩.৪.১] গণনানী আেয়াজন বািণিজক পিরচালন শাখা বািণিজক পিরচালন শাখা এবং প ও স সােকেলর তয়নপ

[৩.৪.২] গণনানীর পািরশ বাবায়নত বািণিজক পিরচালন শাখা বািণিজক পিরচালন শাখা এবং প ও স সােকেলর তয়নপ

[৪.১] িনরবি িবৎ
সরবরাহ িনিতকরণ

[৪.১.১] ১১ কিভ িফডােরর SAIDI পিরমােপ য়ংিয় বা চাকরণ
(শতকরা)

িসেম কেাল ও েটকশন দর িসেম কেাল ও েটকশন দেরর তয়নপ

[৪.১] িনরবি িবৎ
সরবরাহ িনিতকরণ

[৪.১.২] ১১ কিভ িফডােরর SAIDI পিরমােপ য়ংিয় বা
চাকরণ (সংা)

িসেম কেাল ও েটকশন দর িসেম কেাল ও েটকশন দেরর তয়নপ

[৪.১.৩] িসেম এভােরজ ইারাপশন িডউেরশন ইনেড (SAIDI) িসেম কেাল ও েটকশন দর িসেম কেাল ও েটকশন দেরর তয়নপ

[৪.১.৪] িসেম এভােরজ ইারাপশন িেয়ি ইনেড (SAIFI) িসেম কেাল ও েটকশন দর িসেম কেাল ও েটকশন দেরর তয়নপ

[৪.২] মানসত িবৎ
সরবরাহ িনিতকরণ

[৪.২.১] িত িবিলং পেয় এর পাওয়ার ফার িসেম কেাল ও েটকশন দর িসেম কেাল ও েটকশন দেরর তয়নপ
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

ািতািনক দতা ি (আিথ ক) বেকয়া াসকরণ
িসএএফও এর কায ালয়, ানীয় সরকার
িবভাগ।

িস কেপ ােরশন/পৗরসভা/জলা পিরষদ/উপেজলা পিরষদ/ইউিনয়ন পিরষেদর বেকয়া িবৎ িবল
আদােয়র লে িবৎ িবভােগর মােম ানীয় সরকার িবভােগর সােথ যাগােযাগ করা হয়।

িনরবি িবৎ সরবরাহ
িনিতকরণ

িসেম এভােরজ ইারাপশন িডউেরশন
ইনেড (SAIDI)

পাওয়ার িড কাািন অব বাংলােদশ
িলঃ

ওেজাপািডেকা'র চািহদা মাতােবক িনরবি িবৎ সরবারেহর জ অেরাধ করা হয়।

িনরবি িবৎ সরবরাহ
িনিতকরণ

িসেম এভােরজ ইারাপশন িেয়ি
ইনেড (SAIFI)

পাওয়ার িড কাািন অব বাংলােদশ
িলঃ

ওেজাপািডেকা'র চািহদা মাতােবক িনরবি িবৎ সরবারেহর জ অেরাধ করা হয়।



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩ ১৭:১১ া: ১৮ ণ তািরখ: সামবার, নেভর ১৩, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



া: ১ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

মণালয়/িবভাগ/রাীয় িতােনর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরকনা, ২০২৩-২৪

িতােনর নামঃ ওেয় জান পাওয়ার িডিিবউশন কাানী িলিমেটড (ওেজাপািডেকা)

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম িফডাক
ঊতন

কপের
পয েবণলমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

১. ািতািনক বা: .................... ১৫

১.১. নিতকতা
কিমর সভা আেয়াজন

১.১.১. সভা
আেয়ািজত

২ সংা নিতকতা কিম ৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.২. নিতকতা
কিমর সভার িসা
বাবায়ন

১.২.১.
বাবািয়ত
িসা

২ % নিতকতা কিম ১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

১.৩. শাসন িতার
িনিম অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশহেণ সভা

১.৩.১. অিত
সভা

৪ সংা নিতকতা কিম ৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.৪. াচার সংা
িশণ/মতিবিনময়
সভা আেয়াজন

১.৪.১.
িশণা
কম চারী/
মতিবিনময়
সভায়
অংশহণকারী
কম চারী

২ সংা
িনব াহী েকৗশলী,
ওেজাপািডেকা িনং
ইউট

৮০

লমাা ৪০ ৪০

০

অজন



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম িফডাক
ঊতন

কপের
পয েবণলমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

১.৫. কম -পিরেবশ
উয়ন (ওএই
অেকেজা মালামাল
িনিকরণ/নিথ
িবনকরণ/ পিরার-
পিরতা ি/৪থ 
িণর কম চারীেদর
দািরক পাষাক
সরবরাহ ও পিরধান
িনিত করা ইতািদ)

১.৫.১. উত
কম -পিরেবশ

২ তািরখ
শাসন শাখা/িনব াহী
েকৗশলী, ওেজাপািডেকা
িনং ইউট

৩০-০৬-২০২৪

লমাা ৩০-০৬-২০২৪

অজন

১.৬. আওতাধীন মাঠ
পয ােয়র কায ালয়
(েযাজ ে) কক
দািখলত জাতীয়
াচার কৗশল কম -
পিরকনার মািসক
অগিত িতেবদেনর
ওপর িফডাক দান

১.৬.১. িফডাক
িশণ/কম শালা
অিত

৩ তািরখ নিতকতা কিম

১৫-০৭-২০২৩
১৭-১০-২০২৩
১৬-০১-২০২৪
১৭-০৪-২০২৪

লমাা ১৫-০৭-২০২৩ ১৭-১০-২০২৩ ১৬-০১-২০২৪ ১৭-০৪-২০২৪

অজন

২. আিথ ক বাপনা উয়ন: .................... ১৭

২.১. ২০২৩-২৪ অথ 
বছেরর রাজ এবং
উয়ন বােজেটর
অেমািদত য়-
পিরকনা ওেয়বসাইেট
কাশ

২.১.১. য়-
পিরকনা
ওেয়বসাইেট
কািশত

২ তািরখ
তাবধায়ক েকৗশলী,
আইিস

৩০-০৭-২০২৩

লমাা ৩০-০৭-২০২৩

অজন

২.২. অেমািদত
বািষ ক য় পিরকনার
যথাযথ বাবায়ন
(রাজ এবং উয়ন
বােজেটর)

২.২.১. য়
পিরকনা
বাবািয়ত

২ % ক দর/য় শাখা ১০০

লমাা ২০ ৪৫ ৭০ ১০০

০

অজন



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম িফডাক
ঊতন

কপের
পয েবণলমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

২.৩. বােজট বাবায়ন
২.৩.১. বােজট
বাবািয়ত

৩ %
ক দর/িহসাব ও অথ 
শাখা

১০০
লমাা ২০ ৪৫ ৭০ ১০০

০
অজন

২.৪. কের PIC
সভা আেয়াজন

২.৪.১. সভা
আেয়ািজত

৩ সংা ক পিরচালক ৬
লমাা ০ ২ ২ ২

০
অজন

২.৫. ক সমাি
শেষ কের সদ
(যানবাহন, কিউটার,
আসবাবপ ইতািদ)
িবিধ মাতােবক হার
করা

২.৫.১. কের
সদ
(কিউটার,
আসবাবপ
ইতািদ) িবিধ
মাতােবক
হািরত

২ তািরখ

লমাা

েযাজ
নয়। 

অজন

২.৫.২. কের
সদ
(যানবাহন) িবিধ
মাতােবক
হািরত

৫ তািরখ

লমাা
েযাজ
নয়। 

অজন

৩. াচার সংি এবং নিত িতেরােধ সহায়ক অা কায ম: .................... ১৮

৩.১. সরকাির
যানবাহেনর যথাযথ
বহার িনিতকরণ

৩.১.১.
ওেজাপািডেকার
দািরক
যানবাহেনর
যথাযথ বহার
িনিত করা

৩ তািরখ
উপমহাবাপক,
এইচআর এ এডিমন
শখা

৩০-০৬-২০২৪

লমাা ৩০-০৬-২০২৪

অজন

৩.২. মমচাপ ও
উচাপ াহকেক
অনলাইন িমটািরং এর
আওতায় আনায়ন

৩.২.১. নন
মমচাপ ও
উচাপ াহকেক
অনলাইন
িমটািরং এর
মােম সংেযাগ
দানত

৩ %
িনব াহী েকৗশলী, িসেম
কেাল এ েটকশন
দর

৬০

লমাা ৬০ ৬০ ৬০ ৬০

০

অজন



া: ৪ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম িফডাক
ঊতন

কপের
পয েবণলমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

৩.৩. াহেকর িবৎ
িবল বাপনায়
তা আনয়ন

৩.৩.১.
অাভািবক
িবৎ িবেলর
অিভেযাগ
িনিত

৪ %

ধান েকৗশলী
(ওএএম)/তাবধায়ক
েকৗশলী(সােকল)/িনব াহী
েকৗশলী/আবািসক
েকৗশলী

১০০

লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০

অজন

৩.৪. কাদার কক
দািখলত িবল
পিরেশােধ গিতশীলতা
আনয়ন

৩.৪.১. কাদার
কক সক
দািখলত িবল
াি সােপে
১৫ িদেনর মে
িবল পিরেশািধত

৪ % ক দর/িহসাব শাখা ১০০

লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০

অজন

৩.৫. াহক হেত
বেকয়া আদােয়
তৎপরতা ি

৩.৫.১. অিভযান
পিরচািলত

৪ সংা
তাবধায়ক েকৗশলী,
বািণিজক

৮
লমাা ২ ২ ২ ২

০
অজন



    
 
 
 

ওয়েস্ট জ োন পোওেোর ডিডিডিউশন জ োম্পোডন ডিডিয়েি (ওয় োপোডিয় ো ডিিঃ)। 

 

West Zone Power Distribution Company Limited (WZPDCL) 

ব্যবস্থাপনা পরিচালক এি দপ্তি, রবদ্যুৎ ভবন, বয়িা মেইন মিাড, খুলনা-9000। ম ানঃ০2-4411১৫৭৪ 

 
 

 

 

সংযুক্তি-০১ 

 

 

ক্তিষয়ঃ ওজজোপোক্তিজকো’র জোতীয় শুদ্ধোচোর ককৌশল কর্ মপক্তরকল্পনো ২০২৩-২৪ সংক্রোন্ত। 

 

ক্রঃ 

নঃ 
কোর্ মক্রজর্র নোর্ িোস্তিোয়ন প্রক্তক্রয়ো 

িোস্তিোয়জনর দোক্তয়ত্বপ্রোপ্ত 

ব্যক্তি/পদ 

প্রর্োণক ক্তিসোজি র্ো 

থোকজি 

০১ 

প্রোক্তিকোরপ্রোপ্ত কর্ মচোরীজদর 

দোপ্তক্তরক কপোষোক সরিরোি 

ও পক্তরিোন ক্তনক্তিত করো 

ওজজোপোক্তিজকোজত কর্ মরত প্রোক্তিকোরপ্রোপ্ত 

কর্ মচোরীজদর দোপ্তক্তরক কপোষোক সরিরোি 

ও পক্তরিোন ক্তনক্তিত করো িজি।  

র্িোব্যিস্থোপক, এইচআর 

এন্ড এিক্তর্ন 

কর্ মচোরীজদর কপোষোক 

সরিরোজির কোর্ মোজদশ ও 

ছক্তি। 

০২ 
টিওএন্ডইভুি অজকজজো 

র্োলোর্োল ক্তনষ্পক্তিকরণ 

ওজজোপোক্তিজকো কেক্তনং ইন্সটিটিউট এ 

রক্তিত পুড়জনো ও অজকজজো গোড়ী ও 

অন্যোন্য র্োলোর্োল ক্তনলোজর্র র্োধ্যজর্ 

ক্তিক্রয় সম্পন্ন করো িজি।  

ক্তনি মোিী প্রজকৌশলী, 

ওজজোপোক্তিজকো কেক্তনং 

ইন্সটিটিউট 

ক্তনলোজর্র কোর্ মক্তিিরণী ও 

র্োলোর্োজলর তোক্তলকো। 

০৩ পরিষ্কাি-পরিচ্ছন্নতা বৃরি 

ওজজোপোক্তিজকো’র সদর দপ্তজর পরিষ্কাি 

পরিচ্ছন্নতা কার্ যক্রম পরিচালনা কিা 

হবে।  

র্িোব্যিস্থোপক, এইচআর 

এন্ড এিক্তর্ন 

পক্তরচ্ছন্নতো কোজজর 

দপ্তরোজদশ/প্রতযয়ন। 

 

 

 

 

সংযুক্তি-০২ 

 

ক্তিষয়ঃ ওজজোপোক্তিজকোজত িোস্তিোয়নোিীন প্রকজল্পর তথ্যোক্তদ।  

 

ক্রঃনঃ চলোন প্রকল্পেি নাে প্রকল্পেি মেয়াদ PIC সভাি সংখ্যা েন্তব্য 

০১ রবদ্যুৎ রবতিণ ব্যবস্থাি সম্প্রসািণ ও পরিবর্ ধন 

প্রকে  

০১/০৭/২০১৭ হল্পত 

৩০/০৬/২০২৪ পর্ ধন্ত 

০২ টি  

০২ রবদ্যুৎ রবতিণ ব্যবস্থাি সম্প্রসািণ ও 

আপল্পেল্পডশন প্রকে  

০১/০৭/২০১৬ হল্পত 

৩০/০৬/২০২৪ পর্ ধন্ত 

০২ টি  

০৩ েডান ধাইল্পেশন অব পাওয়াি রডরিরবউশন 

স্মার্ ধ েীডস ম ে-০১ 

০১/০৭/২০২২ হল্পত 

৩১/১২/২০২৬ পর্ ধন্ত 

০২ টি  

সব ধল্পোর্ ০৬ টি 

 



 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটাসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরসং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(রনয়রর্িভাসব) 
সংখ্যা ৭ 

৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমোতসকতিতিযি সভা আযয়োজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্ন্ত্রণোলে/ধিভোগ/দপ্তর/সংস্হো/ধিভোগীে কধর্শনোযরর কো থোলে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণোধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওযেিসোইযে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোদকৃত তথ্য 

ওযেিসোইযে প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্যক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্যক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোর কো থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকোর আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষযে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 

 

 


